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Introducao

A avaliacao € uma
atividade tao velha quanto
O mundo, banal e inerente

ao proprio processo d e
aprendizagem.

Estagios na historia da avaliagao
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Estagios na historia da avaliacao

1° estagio - baseado na medida (dos resultados escolares,
da inteligéncia, da produtividade dos trabalhadores).

O avaliador é essencialmente um técnico que tem que
saber construir e saber usar os instrumentos que
permitem medir os fenomenos estudados.

2° estagio - fortalece nos anos 20 e 30.
Trata deidentificar e descrever como os programas
permitem atingir seus resultados.

3° estagio - fundamentado no julgamento.
A avaliacao deve permitir o julgamento de uma
intervencao.

4° estagio - emergindo.
A avaliacao é entao feita como um processo de

negociacao entre os atores envolvidos na intervencao a
ser avaliada.



Avaliar consiste fundamentalmente
em fazer um julgamento de valor a
respeito de uma intervencaz ou
sobre qualquer um de seus
componentes, com o objetivo de
ajudar na tomada de decisoes.

Este julgamento pode ser resultado da aplicacao
de critérios e de normas (avaliacao normativa)
ou se elaborar a partir de um procedimento

cientifico (pesquisa avaliativa). ‘_
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Pesquisa e avaliacao

A pesquisa A avaliacao

— ——

Pesquisa
nao avaliativa

Pesquisa
Avaliativa

Avaliacao
Normativa

Fonte: Gris, Universidade de Montreal, 1992.



Uma intervencdo é constituida pelo conjunto dos
meios (fisicos, humanos, financeiros, simbodlicos)
organizados em um contexto especifico, em um dado
momento, para produzir bens ou servicos ¢ om o
objetivo de modificar uma situacao problematica.

Os componentes de uma Intervencdo - Técnica, por exemplo, um kit pedagogico para
melhorar os conhecimentos sobre a
Situacao alimentac¢do, um teste para detectar mas

Problemaética formacdes fetais, um remédio, um programa de
geréncia em reanimacao;
+ Tratamento (um ato ou um conjunto de atos);

Pratica (por exemplo, um protocolo de
Efeitos : Objetivos tratamento do cancer do pulmao por

quimioterapia);
. - Organizacdo (um centro de desintoxicacao, uma
Servicos )
I - unidade de tratamento);

- Programa (desinstitucionaliza¢gdo dos pacientes

Recursos psiquiatricos, prevencdo das doencas
transmitidas sexualmente);

- Politica (promocdo da saude, privatizacdo do
financiamento dos servicos de saude etc).

Contexto

Fonte: Hartz (1999)
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Avaliacao da Qualidade

“Qualidade denomina-se, em geral, todo modo de ser,
quer pertenca a esséncia, quer se lhe
crescente” (Brugger, 1977).
ou ainda
“propriedade, atributo ou condicdo das coisas ou das
pessoas capaz de distinqui-las das outras e de lhes
determinar a natureza” (Cunha, 1982).

A avaliacao de qualidade aparece junto com a
avaliacao de programas como campo de conhecimento
especifico dentro da avaliacao em saude.



Avaliacao de qualidade em saude

Triade de conceitos da Teoria Geral de Sistemas

ESTRUTURA - recursos fisicos, pessoal, materiais,
equipamentos e financeiros necessarios para a
operacionalizacao dos planos, programas, projetos e suas
acoes e atividades. Inclui financiamento e disponibilidade de
mao-de-obra qualificada.

PROCESSO - atividades envolvendo gestores, profissionais de
saude e usuarios, com base em padrdes aceitos. A analise
pode ser sob o ponto de vista técnico e/ou administrativo
gerencial.

RESULTADO - produto final dos servicos prestados,
considerando saude, satisfacao de padrdes e de expectativas.

Fonte: A. Donabedian. The Definition of Quality and Approaches to its Assessment (Explorations in Quality Assesment and Monitoring,
*:p-“ volume I), Health Administration Press, Ann Arbor, 1980.




Sete pilares da Qualidade

- EFICACIA - capacidade de a arte e a ciéncia da saude de produzirem melhorias na satde e no
bem-estar. Significa o melhor que se pode fazer nas condi¢ées mais favoraveis, dado o estado do
paciente e mantidas constantes as demais circunstancias.

- EFETIVIDADE - melhoria na saude, alcancada ou alcancavel nas condi¢des usuais da pratica
cotidiana. Ao definir e avaliar a qualidade, a efetividade pode ser mais precisamente especificada
como sendo o grau em que o cuidado, cuja qualidade esta sendo avaliada, al¢a-se ao nivel de
melhoria da salde que os estudos de eficacia tém estabelecido como alcancaveis.

- EFICIENCIA - é a medida do custo com o qual uma dada melhoria na satde é alcancada. Se duas
estratégias de cuidado sdo igualmente eficazes e efetivas, a mais eficiente € a de menor custo.

- OTIMIZACAO - torna-se relevante 8 medida que os efeitos do cuidado da satde ndo sdo
avaliados em forma absoluta, mas relativamente aos custos. Numa curva ideal, o processo de
adicionar beneficios pode ser tao desproporcional aos custos acrescidos, que tais “adi¢des” uteis
perdem a razao de ser.

« ACEITABILIDADE - sindnimo de adaptac¢ao do cuidado aos desejos, expectativas e valores dos
pacientes e de suas familias. Depende da efetividade, eficiéncia e otimizacao, além da
acessibilidade do cuidado, das caracteristicas da relacao profissional-usuario do sistema de
saude e das amenidades do cuidado.

+ LEGITIMIDADE - aceitabilidade do cuidado da forma em que € visto pela comunidade ou
sociedade em geral.

- EQUIDADE - principio pelo qual se determina o que € justo ou razoavel na distribuicdo do
cuidado e de seus beneficios entre os membros de uma populacao. A equidade é parte daquilo
gue torna o cuidado aceitavel para os individuos e legitimo para a sociedade.
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E a atividade que consiste em fazer
um julgamento sobre uma
intervencao, comparando 0S
recursos empregados e sua
organizacao (estrutura), os
Servicos o u os bens produzidos
(processo), e os resultados
obtidos, c om critérios e normas.



A avaliacao normativa € uma
atividade comum em uma
organizac¢ao ou um programa. Ela
corresponde as funcdes de
controle e d e acompanhamento,
assim como aos programas d e
garantia d e qualidade
(Clemenhagen & Champagne,
1986).
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Trata-se de saber em que
medida 0s recursos sao
empregados de modo
adequadopara atingir os
resultados esperados.



Apreciagdo dos resultados e » =
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Trata-se de saber em que
medida os servicos dimensao
técnica, das relacoes
Interpessoais e
organizacionais) sao
adequados para atingir os
resultados esperados.
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Consiste em se perguntar se
0s resultados observados
correspondem aos
esperados, isto é, aos
objetivos que a intervencao
se prop0s atingir.
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A pesquisa avaliativa
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Procedimento que consiste em fazer um
julgamento ex-post de uma intervencao
usando metodos cientificos. Mais
precisamente, trata-se d e analisar a
pertinéncia, os fundamentos teoricos, a
produtividade, os efeitos e o rendimento de
uma intervencao, assim como as relacoes
existentes entre a intervencao, e o contexto
no qual ela se situa, geralmentecom o
objetivo de ajudar na tomada de decisoes.
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Trata-se de analisar a
pertinéncia da intervencao,
isto €, de analisar a
adequacao estrategica entre
a intervencao e a situacao
problematica que deu
origem a intervencao.



A pesquisa avaliativa
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Consiste em estudar
a relacao gque existe
entre os objetivos da
intervencao e os
meios empregados.



A pesquisa avaliativa
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Consiste em
estudar o modo
COMO 0OS recursos
Sa0 usados para
produzir servicos.



A pesquisa avaliativa
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Aquela que consiste em relacionar a
analise dos recursos empregados com
os efeitos obtidos. Trata-se de uma
combinacao da analise da
produtividade econOmica e da analise
dos efeitos. A avaliacao do rendimento
de uma intervencao se faz geralmente
com ajuda de analises custo/beneficio,
custo/eficacia ou custo/utilidade.
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- Consiste, por um lado, em medir a
influéncia que pode ter a variacao no grau
de implantacao de uma intervencao nos
seus efeitos e, por outro, em apreciar a
influéncia do ambiente, do contexto, no
qual a intervencdo esta implantada nos
efeitos da intervencao.

- Este tipo de analise é pertinente quando
observamos uma grande variabilidade nos
resultados obtidos por intervencdes
semelhantes implantadas em contextos
diferentes.
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E aquela que se baseia em
avaliar a influéncia dos servicos
sobre os estados de saude. Ela

consistira em determinar a

eficacia dos servicos para
modificar os estados d e saude.



